Regulamin rezerwacji wizyt w Kolmed Kompleksowa Obstuga Medyczna Sp. z o.0. Sp. k.
poprzez Portal Pacjenta e-Rejestracja Comarch NXT

81
DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Grafik — ustuga polegajagca na udostepnianiu Uzytkownikom informacji o dostepnosci
specjalisty.

2. Hasto — cigg znakéw bedacy sekwencjg liter, cyfr i innych znakdéw specjalnych, ustalony
samodzielnie przez Uzytkownika, stanowigcy zabezpieczenie przed uzyskaniem dostepu do
danych Uzytkownika przez osoby trzecie oraz umozliwiajgcy autoryzacje Uzytkownika.

3. Konto Uzytkownika — podstrona Portalu Pacjenta zabezpieczona indywidualng nazwg
(loginem) i hastem wybranym przez Uzytkownika.

4. Kolmed — Kolmed Kompleksowa Obstuga Medyczna Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba w Warszawie,
ul. Bursztynowa 2c, (04-749) Warszawa, NIP: 9521009623, REGON: 010182571

5. Login — okreslenie identyfikatora Uzytkownika, mogace stanowi¢ sekwencje liter, cyfr lub
innych znakéw, pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje uzytkownika. W potaczeniu z
Hastem umozliwia kompletng autoryzacje Uzytkownika.

6. Regulamin — niniejszy regulamin rezerwacji wizyt w Kolmed poprzez Portal Pacjenta e-
Rejestracja Comarch NXT.

7. Rejestracja — czynnos$¢ polegajgca na zatozeniu Konta Uzytkownika w Portalu Pacjenta, w
trakcie ktérego Uzytkownik zobowigzany jest podac niezbedne dane osobowe umozliwiajgce
Kolmed s$wiadczenie ustug.

8. Portal Pacjenta e-Rejestracja Comarch NXT (Portal Pacjenta) — oznacza platforme
elektroniczng, dostepng pod adresem portalpacjenta.kolmed.pl umozliwiajacy zatozenie
indywidualnego Konta uzytkownika, przy pomocy ktdérego Uzytkownik moze korzystaé z
wybranych Ustug Swiadczonych przez Kolmed, rezerwowa¢ termin Ustugi oraz uiszczaé optaty
za posrednictwem systemu ptatnosci online.

9. Uzytkownik — osoba fizyczna powyzej osiemnastego roku zycia korzystajgca z Portalu Pacjenta
w celu dokonania elektronicznej rezerwacji terminu wykonania wybranych Ustug przy uzyciu
Portalu Pacjenta oraz uiszczenia za nie optate za posrednictwem systemu ptatnosci on-line i
osoba fizyczna, ktéra w imieniu i na rzecz innej osoby fizycznej (pacjenta) dokonuje
elektronicznej rezerwacji terminu wykonania wybranych Ustug swiadczonych przez Kolmed
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przy uzyciu Portalu Pacjenta oraz uiszcza za nie opfate za posrednictwem systemu ptatnosci
on-line.

Ustuga - swiadczenie realizowane przez Kolmed, za posrednictwem Portalu Pacjenta na rzecz
Uzytkownikdw polegajgce na rezerwacji wybranego rodzaju Swiadczenia, uiszczenie za nie
optfaty przy uzyciu Portalu Pacjenta oraz uprawnienie do odebrania swiadczenia opieki
zdrowotnej nabywane przez Uzytkownikdw przy uzyciu Portalu Pacjenta.

§2
WYMAGANIA TECHNICZNE, REJESTRACJA | ZAKLADANIE KONTA

Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie i zaakceptowad tre$é postanowien Regulaminu
przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug, w trakcie rejestracji majgcej na celu zatozenie
indywidualnego Konta Uzytkownika.

Jeden Uzytkownik moze posiada¢ w Portalu Pacjenta tylko jedno indywidualne Konto
Uzytkownika.

Portal Pacjenta jest udostepniony przez Kolmed w polskiej wersji jezykowej, za posrednictwem
sieci Internet i strony internetowej pod adresem domeny portalpacjenta.kolmed.pl jako zaséb
systemu teleinformatycznego i umozliwia korzystanie przez Uzytkownika z wybranych Ustug
Swiadczonych przez Kolmed.

W celu uzyskania mozliwosci korzystania z Portalu Pacjenta niezbedne jest dokonanie przez
Uzytkownika rejestracji, celem utworzenia indywidualnego Konta Uzytkownika.

Aby utworzy¢ indywidualne Konto Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest wypetnic¢
formularz rejestracyjny dostepny w Portalu Pacjenta i poda¢ dane osobowe wskazane w tym
formularzu.

Hasto zabezpieczajgce dostep do indywidualnego Konta Uzytkownika powinno sktadac sie co
najmniej z 8 znakdéw literowych, bedacych kombinacjg matych i duzych liter oraz znaku
specjalnego lub znaku cyfrowego i powinno by¢ znane jedynie Uzytkownikowi.

W celu dokonania rejestracji na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie przestana
wiadomos$é umozliwiajaca aktywacje Konta Uzytkownika, zas na wskazany w tym formularzu
numer telefonu unikalny szesciocyfrowy kod aktywacyjny.

W wyniku poprawnie przeprowadzonej i zakonczonej Rejestracji oraz aktywacji Konta
Uzytkownika Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika oraz dokonywania
elektronicznej rezerwacji terminu wykonania wybranej Ustug przy uzyciu Portalu Pacjenta i
uiszczania za nie optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line.

Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez ponoszenia z tego tytutu zadnych kosztéw
zrezygnowaé z Ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika, poprzez jego usuniecie i
wyrejestrowanie sie z Serwisu. W takim przypadku Uzytkownik nie bedzie mégt korzystac z
pozostatych Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu do czasu ponownego utworzenia
Konta Uzytkownika.

83
REZERWACJA | ODWOLYWANIE TERMINOW, PLATNOSCI

Rezerwacja terminu wykonania wybranych Ustug i dokonanie za nie optaty za posrednictwem
systemu pfatnosci on-line moze nastgpié przy uzyciu Portalu Pacjenta, po utworzeniu Konta
Uzytkownika.

Oferte zawarcia umowy o swiadczenie Ustug przez Kolmed stanowi dopiero wskazanie w
systemie mozliwego do zarezerwowania terminu wykonania wybranej ustugi, a oferte uwazaé
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sie bedzie za przyjetg przez Uzytkownika w momencie dokonania rezerwacji terminu
wykonania wybranej Ustugi.

3. Rezerwacje terminu wykonania wybranych przez Uzytkownika swiadczen opieki zdrowotnej
uwaza sie za przeprowadzong prawidtowo wytgcznie woéwczas, gdy Uzytkownik prawidto
wybrat termin wykonania Ustugi oraz dokonat petnej optaty za rezerwacje za pomoca systemu
ptatnosci on-line.

4. Uzytkownik moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu odwotaé rezerwacje
terminu wykonania zaméwionych swiadczen opieki zdrowotnej, jezeli odwota rezerwacje
najpdézniej na 24 godziny przed wskazanym w rezerwacji terminem wykonania Ustug (z
wytaczeniem zaplanowanych zabiegdéw, co do ktérych termin odwotania wynosi 48 godzin).

5. Uzytkownik moze odwota¢ rezerwacje terminu wykonania Swiadczen opieki zdrowotnej za
posrednictwem Portalu Pacjenta, poprzez wybdr na Koncie Uzytkownika okienka o odwotaniu
wizyty, poprzez odpowiedz na wiadomosé SMS, wystang do Uzytkownika celem potwierdzenia
dokonania rezerwacji, telefonicznie (pod numerem telefonu: 228156800,228120399).

6. Dokonywanie ptatnosci odbywa sie przy pomocy systemu ptatnosci on-line udostepnionego
Uzytkownikowi przez Kolmed w trakcie dokonywania rezerwacji terminu wykonania $wiadczen
opieki zdrowotnej.

7. W przypadku odwotania rezerwacji terminu wykonania Swiadczen opieki zdrowotnej,
optaconej za posrednictwem systemu ptatnosci on-line, Uzytkownik otrzymuje zwrot
uiszczonej optaty w taki sam sposéb, w jaki zostata ona przez niego dokonana. Zwrot
realizowany jest bez koniecznosci podejmowania przez Uzytkownika jakichkolwiek
dodatkowych czynnosci.

8. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania obstugi ptatnosci
powinny by¢ kierowane bezposrednio do operatora ptatnosci on-line na adres poczty
elektronicznej zgodnie z regulaminem danego operatora dotyczagcym Swiadczenia ustug w
zakresie ptatnosci elektronicznych.

84
REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczgce $wiadczonych przez Kolmed Ustug mogg bys sktadane w nastepujacy
sposoéb:
a) drogg elektroniczng, w tym w szczegdlnosci na adres mailowy kontakt@kolmed.pl,
b) listownie na adres: Kolmed Kompleksowa Obstuga Medyczna Sp. z o.0. Sp. k.,

ul. Bursztynowa 2c, 04-749 Warszawa.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:
a) dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika lub Uprawnionego: imie i nazwisko
b) adres e-mail lub adres pocztowy Uzytkownika (dla reklamacji sktadanych listownie),
c) zwiezty opis problemu bedgcego podstawg do ztozenia reklamacji, pozwalajgcy na
jednoznaczng identyfikacje zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji i wszystkich istotnych
jego okolicznosci,
d) okreslenie ewentualnych zgdan Uzytkownika,
e) numer rachunku bankowego - w przypadku zgdania zwrotu ptatnosci.
b) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
daty wptywu reklamacji.

4. Kolmed udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, ewentualnie w formie elektronicznej, gdy osoba sktadajgca reklamacje
wyrazi zgode na jej zastosowanie.
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§5
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Kolmed odpowiada za prawidtowe i niezaktécone funkcjonowanie Serwisu.

2. Kolmed nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika osobom
trzecim danych zabezpieczajgcych dostep do Konta Uzytkownika lub tez nienalezytego
zabezpieczenia tych danych pozwalajgcego na ich uzyskanie i uzycie przez osoby trzecie.

3. Kolmed nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ Swiadczenia Ustug w wyniku dziatania sity
wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie niemozliwg do przewidzenia w chwili zawarcia umowy, przy
dotozeniu nalezytej starannosci, wyjatkowa sytuacje zewnetrzng lub zdarzenie niezalezne od
woli Kolmed, o charakterze nagtym, ktérym nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci, a ktdére uniemozliwiaja Kolmed wypetnienie jego
zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej z Uzytkownikiem (w szczegdlnosci: kleski
zywiotowe, w tym: trzesienie ziemi, huragan, powddz, inne nadzwyczajne zjawiska
atmosferyczne, akty wtadzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjgtkowy, stan epidemii,
stan zagrozenia epidemicznego, dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne
podobne wydarzenia zagrazajgce porzadkowi publicznemu, strajki o charakterze generalnym
lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje).

4. Kolmed zastrzega sobie prawo odmowy lub zaprzestania Swiadczenia Ustug w przypadku, gdy
dane Uzytkownika wskazane w formularzu rejestracyjnym s nieprawdziwe albo zachodzi
uzasadniona obawa, ze dane te mogg by¢ nieprawdziwe albo niekompletne, Uzytkownik lub
Uprawniony nie stawi sie na termin wykonania $wiadczenia opieki zdrowotnej w terminie
okreslonym w rezerwacji.

5. Kolmed zastrzega sobie prawo czasowego zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci
korzystania z Ustug za posrednictwem Portalu Pacjenta w przypadku stwierdzenia, iz
Uzytkownik co najmniej trzykrotnie dokonat rezerwacji terminu wykonania swiadczen opieki
zdrowotnej, a nastepnie nie odwotat rezerwacji. Kolmed moze odblokowaé Uzytkownikowi
mozliwos$¢ korzystania z Ustug dostepnych za posrednictwem Portalu Pacjenta, na jego
whniosek, pod warunkiem, Zze Uzytkownik wykaze, iz nieodwotanie rezerwacji byto
usprawiedliwione okolicznosciami o charakterze obiektywnym.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, PLIKI COOKIES

1. Na stronie Portalu Pacjenta oraz na stronie internetowej dostepnej pod adresem domeny:
www.kolmed.pl nalezgcych do Kolmed uzywane s3 pliki Cookies.

2. Petnatresc Polityki Plikdw Cookies dostepna jest na stronie internetowej Kolmed pod adresem

https://kolmed.pl/polityka-plikow-cookies-eu/

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Portalu Pacjenta jest Kolmed.

4. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw dostepne
sg na stronie internetowej Kolmed, pod adresem: https://kolmed.pl/polityka-prywatnosci-2/

w

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kolmed zastrzega sobie mozliwo$é zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw prawa,
lub natozenia na Kolmed okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa, zmiany danych
Kolmed a takze w celu poprawy jakosci swiadczonych Ustug, poprawy ochrony prywatnosci i
zapobiegania naduzyciom.

2. Zmiany w Regulaminie stajg sie skuteczne z uptywem 7 dni od momentu udostepnienia
zmienionego Regulaminu w Portalu Pacjenta oraz na stronie internetowej dostepnej pod
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adresem domeny: www.kolmed.pl, przy czym jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na takg zmiane,
moze bez zadnych opfat rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug.

3. Do $wiadczenia Ustug, polegajacych na udzielaniu swiadczen opieki zdrowotnej swiadczone
przez Kolmed, a zakupionych w okresie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu,
zastosowanie znajdujg postanowienia tej poprzedniej wersji Regulaminu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 stycznia 2024 r.
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